Потребительские сегменты
Потребителю сегодня предлагается огромное количество торговых марок канцелярской продукции, названия которых, как правило, ничего для потребителя не значат. Поэтому при выборе канцтоваров покупатель ориентируется не столько на эти многочисленные названия, сколько на страну, в которой товары произведены.
Уровни каналов сбыта
Прямые каналы сбыта – характеризуются отсутствием независимых посредников. То есть производитель самостоятельно и напрямую реализует продукцию покупателям. Сделать это он может различными способами: через собственные (фирменные) магазины; торговля в разнос ; продажа товаров через Интернет.
Непрямые (косвенные) каналы сбыта – в процессе дистрибуции принимает участие один или несколько посредников. В зависимости от числа посредников (длины) непрямые каналы сбыта подразделяются на ряд разновидностей: одноуровневый – с единственным посредником. двухуровневый – здесь мы имеем дело уже с двумя посредниками. трех- и более уровневый – по аналогии, это канал дистрибуции с 3-мя и большим числом посредников Когда предприятие одновременно использует и прямые и косвенные каналы распределения, такая система сбыта называется  комбинированной
[image: Преимущества и недостатки прямых и косвенных каналов распределения]
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Mpenmymecrsa
+ NONHbIit KOHTPOMIS HAA CEBITOM, KavecTEOM
T0BaPOB I ieHol
+ 66MbWan NPHGLIN, 32 CHET HCKTIOeHIA 13
LieHB HaLLEHKH NOCPERHHKOB.
+ TecHii KOHTAKT ¢ noTpeGHTENAMA
(ApoMsBoAuTeN nyue OCBEAOMNEH 06 X
BKycaX i peAnouTeHIRX)
+ yBenuveHHe AONM HANMNHBIX FAEHEXHbX
cpencTs  oGopore

+ nerye NoAAEPKMBATL UMWAX dHPMBITOSaDE

+ nokynareny oxorHee npHoGpeTaloT
npoayKuMio y npowsgoauTens

Hepgocrarku

- He6oNLWO/i 0XBaT PiiHKa i 0GbeMbI NPOAEK

- TPEBYI0TCA HaNHTeNEHEIS UKBECTALIAN

- HaKONNEHWe MPOAYKUMH Ha CKNAAAX
ApoV3BoANTENA (B03PACTAIOT PACXOb! HA
XpaHeHHe W PHCK NopuM)

- MPOM3BOAUTENb BbIHYKAEH TPATHTL PeCypChl
Ha aHNW3 PLIKKA, NPOJBIKEHIE 1 CObIT

- YCRIOKHEH yHeT TOBaPHO-AEHEXHBIX NIOTOKOB

+ NPON3BOAUTEN NONyHaeT passeTBReHHyIo
c6uiToBYyIo CeTs nocpeAHMKa (4T0 no3soniT
YBEnuIT, 0BbeMs! CBbITa H MpHBBING)

+ BOIMOKHOCTS BbICTpEE OCBANBATS HOBLIS
PhiHKM

+ 6onee nonHoe yaosneTsopeHme
notpeGHocTed nokynaeneit

-+ BOSMOXeH CBIT KPYMHIIX NAPTWA NDOZYKLYH

+ MPOVSBOANTENIO HeT HyKALI COSAaBaTE
CoBCTBeHHO® CKNTAACKO® XOSAICTBO 1 O
MOKET COKYCHPOBATLCA Ha NPOHIBOACTEE

- CHUKAETCR NPOUEHT NPUGKIN (T082p
OTIYCKAETCA NOCPEAHHKAN 10 LieHe HItKe
PLIHOSHO, C AVCKOHTOM)

- MPOV3BOANTEN TepAET KOHTPOI Ha LeHoTi 1
KavecTBoM To8apa

- MPOU3EORNTEN, YTPAUHBAET IPAMOM KOHTAKT ¢
noTpeGTensMit

- NpoWSBOAUTENS HCKYET NonaCTs &
SABUCHMOCTS OT NOCPEAHHKOB





